
•	 Sugestões, reclamações, elogios e 
cancelamentos;

•	 24 horas, 7 dias por semana;

•	 2ª via de boletos e indicações de rede credenciada para 
beneficiários Pessoa Física;

•	 Basta adicionar o número no WhatsApp e enviar uma mensagem 
seguindo as instruções.

MARCAÇÃO DE 
CONSULTA 
NA REDE 
PRÓPRIA

CENTRAL DE 
RELACIONAMENTO

•	 Canal de segunda instância, se necessário, com o contato através do site ou 
e-mail abaixo:

www.gndiminas.com.br/cliente/ouvidoria

4090-2290

4090-2210

(31) 98400-6335 0800 800-3012

0800 800-2290

0800 800-2210

•	 Para capital e região 
metropolitana;

•	 Para assuntos relacionados 
à empresa, escolher a 
opção 3.

•	 Para capital e região 
metropolitana;

•	 Atendimento ao cliente 
PME e Plus.

•	 Demais localidades (não disponível para os 
municípios de Belo Horizonte, Juiz de Fora, 
Governador Valadares, Uberlândia, Varginha, 
Divinópolis e Montes Claros. Para atendimento 
nessas cidades, ligue para o telefone 4090-2290);

•	 Para assuntos relacionados à empresa, escolher a 
opção 3.

•	 Demais localidades (não disponível para os 
municípios de Belo Horizonte, Juiz de Fora, 
Governador Valadares, Uberlândia, Varginha, 
Divinópolis e Montes Claros. Para atendimento 
nessas cidades, ligue para o telefone 4090-2210);

•	 Atendimento ao cliente PME e Plus.

OUVIDORIA

WHATSAPP SAC

ouvidoriagndiminas@intermedica.com.br

Conheça os canais 
de atendimento e 
relacionamento com os 
beneficiários do GNDI Minas


