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PRIMEIRO ACESSO APLICATIVO GNDI TELECONSULTA
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07 o

amona gl MINAS Para ter acesso a mais informagdes relacionadas ao
o seu contrato e aos nossos servigos online, faca login na

area exclusiva para clientes, [« [{# {3t 1k [ [1TE

E BENEFICIARIO

Para realizar o seu
primeiro acesso na
area logada, clique em
“Cadastar senha” e
preecha 0s campos
necessarios, clique em
“Cadastrar senha”
novamente, e pronto!

Primeiro Acesso a

Area do Cliente no site
www.gndiminas.com.br

——  VOLTAR
NO MENU Depois é so aproveitar essa facilidade para utilizar todos 0s nossos
servicos online!
000D Lembre-se: caso esqueca sua senha, entre em contato com 0 nosso

SAC, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.



http://servicosweb.gndiminas.com.br/solusweb/usuario/index.php
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Dinamico, completo e facil de usar, o aplicativo
GNDI easy Minas foi criado para trazer praticidade e
facilidade para o seu dia a dia.

Veja o que da para fazer no APP:

i,
caN

GNDI

e Consultar e atualizar os dados do titular e
dependentes (como: e-mail, telefone e senha);

Menu Principal

@

0o
NotreDame
Intermédica

e Consultar a rede credenciada, as especialidades

ApllcatIVO - e seus prestadores, as unidades, enderecos e
- i 2 a | telefones;
GNDI easy Minas 4 | B A B SR
_ | — B B * Conferir demonstrativos de imposto de renda,

extratos de coparticipacao e quitacoes de débitos;

1
00
0+

H

e Acompanhar suas autorizacoes com facilidade e
Agendamento Meus dados Guia Medico . .
deconsutas [EES— conferir suas guias;

it AN kY @ N

S| NEREE

- v L F 4L v
Carteirinha Demonstrativos Autorizagoes

-

interclebe

e Ter acesso a sua carteirinha 100% online para
utilizar em todos os seus atendimentos.

VOLTAR
NO MENU

n n n | .l ' i‘.. 2= . descontos para Minas Gerais.
D00 7 (] saba mals Acesse sua loja de
D00 - : - aplicativos e baixe ja!

DISPONIVEL NO

Disponivel na
D App Store " Google Play


http://
http://
https://apps.apple.com/br/app/vitallis/id1513433257
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.solusvitallis&hl=pt_BR&gl=US
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Aplicativo
GNDI easy Minas

Ao ser instalado, o beneficiario devera fazer
0 login com o0 numero da sua carteirinha

nova, codigo do usuario ou CPF, senha e
tera acesso a diversas vantagens na palma
da sua mao.

VOLTAR
NO MENU

Ele esta disponivel —
gratuitamente - nas lojas de
aplicativos Google Play ou App
Store. Basta procurar por ‘GNDI
easy Minas’ na aba de pesquisa
e instalar.

DISPONIVEL NO
> Google Play

Disponivel na
D App Store

Devera
preencher
0s dados
solicitados

e cadastrar [ D ]

a sua senha;

Apos o recebimento
do token ele devera
preencher no local

indicado e clique em

“Validar Token”.

Se 0 beneficiario
nunca acessou 0
aplicativo: faca o
cadastro clicando em
“Primeiro Acesso”.

0 beneficiario

devera escolher

uma das opgoes

para envio do token de
validacao

da nova senha.

Pronto! Agora € s0 0
beneficiario acessar o
aplicativo realizando
0 login, com o codigo
do usuario ou CPF e a
senha que VoCe criou.


http://
http://

EINASOGIUE MINAS

Receba atendimento medico de onde estiver, pelo celular,
tablet ou computador. O agendamento da consulta é
realizado por meio do site ou aplicativo GNDI easy Minas —
Agendamento Online.

Pelo computador, faca agendamento em:
www.gndiminas.com.br/cliente/marcar-consulta

Teleconsulta

Pelo smartphone, faga (] App Store
agendamento baixando o

DISPONIVEL NO

VOLTAR ot
nosso aplicativo. * Google Play

NO MENU

000
000 *Consulte nossas condicoes.



http://www.gndiminas.com.br/cliente/marcar-consulta
https://apps.apple.com/us/app/agendamento-vitallis/id1481342728?l=pt
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.suporteinfor.appaol.vitallis&hl=pt_BR
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Teleconsulta

VOLTAR
NO MENU

Quais especialidades posso ser atendido pela
Teleconsulta?

Clinica Medica, Endocrinologia, Geriatria, Medicina
da Familia, Neurologia, Nutricao, Pediatria e
Psicologia.

Como acessar a video chamada?

No dia da consulta, 5 minutos antes do horario
marcado, sera encaminhado um link para acesso a
plataforma.
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Teleconsulta

VOLTAR
NO MENU

E, seja agendando pelo site ou pelo aplicativo, & preciso
preencher os dados a seguir:

Apos logar, clique em Na opcao Para qual

Pesquisa de Horarios

Na opcao Para qué?,

especialidade?,

selecione o tipo de

e vocé sera redirecionado profissional, atendimento e selecione a especialidade
para a pagina de 0 tipo de atendimento. que deseja;
agendamentos.
Na opcio Para qual Na opc¢ao Onde?, Clique em Pesquisar
Profissional?, (Opcional) selecione Qualquer cidade da area para escolher o horario e

de abrangéncia do meu conveénio; data de sua preferéncia;

selecione 0 nome do
profissional.

Para finalizar, vocé recebera um e-mail
com orientacoes e o link para acesso a
sua consulta!
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— Teleconsulta

Agendamento
. de consultas

€<  Resultados MINAS

Evelin Cristina Magnani Fernandes Chaves

Selecions a data & hordrio

junho, 2021

A 1 2 3

Aplicativo GNDI Easy Minas e
Agendamento Online

Plano Diretor De Contagem - Contagem - MG
Centro - Betim - MG

Alergia E Imunologia

Clinica De Alergia Santa Paula Ltda

_ Clinica De Alergia Santa Paula
51 CNPJ:17.219.015/0001-48

Cruzeiro - Belo Horizonte - MG

Clinicare Servicos Medicos Hospitalares Ltda

_ Clinicare Hospital
5] CNPJ: 05.666.388/0001-88

Centro - Betim - MG

VOLTAR
NO MENU

Clinica Oal Sp De Servicos Medicos Ltda

Innomed
i3 CNPJ: 09.127.332/0001-06

Moema - Sao Paulo - SP

n n o Alergia E Imunologia Pediatrica

Clinica Vida Nova Eireli

_ Clinica Vida Nova
5% CNPJ: 13.564.036/0001-40

Acesse sua loja de
aplicativos e baixe ja!

Sao Joao Batista - Belo Horizonte - MG

Realize agendamentos ou cancelamentos de

S através do aplicativo de
agendamento online.

GNDI

000
00+

Agendamento

]

Online

Disponivel na

App Store

3710 -

mmm AT A S
@Inl Ak MINAS

48 & cadastraca? Insira seu usudriofemail ¢ senhs

Ezqueci minha senha

Primwiro acesso? Insra o n® oo sua carteinnha ou codvge de
USU0 & COMBCE B Ul

‘dwraln 10 9

DISPONIVEL NO



https://apps.apple.com/br/app/agendamento-vitallis/id1481342728
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.suporteinfor.appaol.vitallis&hl=pt_BR&gl=US
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Guia Medico e consulte informacoes atualizadas sobre
a rede credenciada do seu plano. Basta preencher o
formulario com os dados do beneficiario e pesquisar.

Por meio do site {0 A [l TR E iR i g acesse 0 00%

Hospital geral Emergencia/Urpancia Clinica
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN < R. SANTOS
NOME FANTASIA: CENTRO CLINICO AUGUSTO LIMA - 17.298.761/0001-74 OME FANT, EN INICO DR, SANTO! \298.761/00
cccccccccccccc

ICO ELDO! M 1A
NOME FANTASIA: CENTRO CLINICO ELDORADO - 17.298.761/0003-26 OME FANT ENT TINES!, /0007
Hospital geral Clinica

CENTRO CLINICO VENDA NOVA < CENTRO OFTALMOLOGICO AUGUSTO LIMA <

NOME FANTASIA: CENTRO CLINICO VENDA NOVA - 06.896.356/0001-31 MOME FANTASIA: CENTRO OFTALMOLOGICO AUGUSTO LIMA - 30.367. 045/ 0001-60

Guia Medico

——  VOLTAR

NO MENU Alem disso, por meio do Guia Médico vocé tem sua

DO0OD rede sempre atualizada, com hospitais, clinicas,
000 laboratorios, medicos e profissionais de saude.



https://www.gndiminas.com.br/cliente/guia-medico
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Solicitacao de Autorizacao de

Exames e Procedimentos

VOLTAR
NO MENU

\leja como e pratico solicitar autorizacao de seus
procedimentos de media e alta complexidade ou
sessoes de psicologia, acupuntura, fonoaudiologia,
terapia ocupacional, nutricao e fisioterapia pelo site:

Clique na opcao:
“Solicitar autorizagao”, / . T
na barra de opgoes. R e e

Primeiro Acosso Guia Médico | Maroe Comufta | Soliciter Aloriracio | Boletos

Autorizacao para exames meédicos
e procedimentos

ot e

Fud fiae i dmr s

Procedimentos de baixa complexidade
mo realizar procedimentos e exames como rea“zar Coninto g LDE FHAE DI & U : sliclacies g
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm prncealme“tos e pequenc porte. Podem servir como forma de prevencao, disgndstico &
SR St Pl . promagao da salide.
,:,,“ it woi, e " ex'a mes Sdo exemplos desse tipo de procedimente:

uuuuuuuuuuuu 20 s st 1l Raio x
il Ultrassom:

((((((( Consuitas;

..........

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Exames laboratonals.

Encontre dtimes médicos ¢ hospitals para suas consultas. acesse nosso Gula
Especildapg Médico.

quququququ

Especialidades

Procedimentos de média complexidade

[2‘% Conjunto de consuitas que envolvem profissionais - Conjunts de procedimentos que envolvem aita tecnologia makor atenclo &
] da saude multidisciplinares. Veja exemplos de saide & 0 atendimento por equipes médicas multidisciplinares muito bem-
2 < I espacialidades que fazem parte dessas sessdes: preparadas.

Lo s ok ettt Psicologia; SSo sxempias desses tipos de procedimentos:

mmmmmm Fonoaudiologia; Tomografia computadorizade

Terapis Ocupacional:
Nutriclo;

Ressondncia magnética
Quimioterapia

R R RS T L Sl TR
t pEn P [ONAR: AL MR,



https://www.gndiminas.com.br/cliente/exames-medicos-e-procedimentos
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— Preencha o formulario com o seu codigo de usuario

e 0s demais dados. Anexe o0 pedido médico, laudos

de exames relacionados e relatorios, caso houver, e

pronto!

e Depois, € so aguardar analise da documentacao que ocorrera
em até 72 horas uteis.

e Assim que sua autorizagao for gerada, ela sera enviada para o

Solicitacao de Autorizacao de e-mail cadastrado na solicitaco.

Exames e Procedimentos

Vocé pode acompanhar o status de sua Dados Pessoais
solicitacao pelo acesso ao usuario em s conpt
nosso site, em “Exame/Internacoes”, ou e
pelo Aplicativo GNDI easy Minas em

“AU’[OI’IZ&(}@BS” Sobre o Procedimento

Estado * Cidade *

UF s

———  VOLTAR
NO MENU Faca o download do aplicativo pela App Sl

Anexe o pedido médico, laudos comprof atdrios se houver.

‘Somente arquivos word, pat, pg, png ¢ tfl. Até TOME.

Store ou pelo Google Play: o

DISPONIVEL NO

Disponivel na
D A|I:)p Store " Google Play



https://apps.apple.com/br/app/vitallis/id1513433257
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.solusvitallis&hl=pt_BR&gl=US

realizar exames e procedimentos sem a necessidade de

=i NotreDame - [NV
i Intermédica I Nos planos de satide do GNDI Minas, os beneficidrios podem
autorizacao prévia.

Saiba quais 0s exames que nao necessitam de autorizagao préevia:

e Audiometria * Mapa
S : = e Campimetria ¢ Paquimetria
Solicitacao de Autorizacao de e . S ) |
Ex p di ' e Colonoscopia (ambulatorial) e Polissonografia
dimes € Frocedimentos ¢ Densitometria Ossea e Ressonancia Magnética (exceto
e Ecodopplercardiograma com sedacao)
e Eletrocardiograma (ECG) * Retinografia
e Endoscopia e Teste Ergométrico
e Fxames laboratoriais e Tomografia (exceto com sedacao
 VOTAR * Holter e a Tomografia de Coeréncia
NO MENU e Impedanciometria Optica - OCT)
ooo e Mamografia e Ultrassom
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Ainda pensando em um atendimento agil e acolhedor para
nossos beneficiarios, as terapias tambem sao liberadas

para agendamento sem autorizagao prévia, seguindo as
regras abaixo:

TERAPIA REGRAS DE LIBERAGAO

P T Acupuntura izagéo prévi | 2 565540,
SO||C|tagao de Autorlzagao de P Solicitacao autorizacao previa somente a partir da 15% sessao
Exames e Procedimentos Fisioterapia Solicitagdo autorizacdo prévia somente a partir da 40? sessao.
Fonoaudiologia Solicitacdo autorizago prévia somente a partir da 122 sess4o.

Nutrigéo Solicitacao autorizagao prévia somente a partir da 62 sessao.
— VOLTAR Psicoterapia Solicitag&o autorizagdo prévia somente a partir da 182 sessdo.

NO MENU

000D Terapia Ocupacional Solicitacdo autorizacao prévia somente a partir da 122 sessao.
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Coparticipacao

VOLTAR
NO MENU

Para consultar os extratos de coparticipagao do seu plano, bast

acessar o aplicativo “GNDI easy Minas”, disponivel gratis no
Google Play e na App Store, e seguir o caminho:

, Toque em
YS em- “Extrato de
emonstrativos”, Coparticipacio”
Nno menu;

Oy

—

>

N

Toque em
“Visualizar Extrato”
de acordo com

a competéncia
desejada.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Para Capital e Regiao Metropolitana;
4090-2210

Demais localidades:
0800 800-2210

Para assuntos relacionados a empresa, escolha a
0pcao 3.

MARCACAO DE CONSULTA NA REDE PROPRIA

Para Capital e Regiao Metropolitana:

Canais de Atendimento

4090-2290

Demais localidades:

0800 800-2290
VOLTAR
NO MENU

Sugestoes, reclamacoes, elogios e cancelamentos.
0800 800-3012
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WhatsApp

Para 22 via de boletos e indicacao de rede credenciada. Basta
adicionar o numero no seu celular e enviar uma mensagem pelo
WhatsApp.

(31) 98400-6335

Ouvidoria

Entre em contato com nosso canal de
segunda instancia pelo e-mail:

Canais de Atendimento

ouvidoriagndiminas@intermedica.com.br

Unidades Administrativas

Caso voceé queira resolver suas demandas presencialmente e
diretamente com algum de nossos atendentes, nos temos um
posto de atendimento proximo de voce!

——  VOLIAR Confira os enderecos das unidades
NO MENU administrativas através do nosso site,

clicando aqui.
DO0D
D00
D00



http://
https://www.gndiminas.com.br/cliente/unidades?cat=Unidades%20Administrativas

G x4 Intermeédica MINAS

/——'-\_/

www.gndiminas.com.br
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