AGENDAMENTO

DE CONSULTAS
E TELEMEDICINA

Veja 0 passo a passo para marcacao
de consultas presenciais e através
da Telemedicina GNDI

Grupo

NotreDame
Intermédica



Agendar consultas pelo Portal GNDI e aplicativo GNDI easy é muito facil.

Para te auxiliar com o assunto, o Grupo NotreDame Intermédica preparou

este passo a passo. Atente-se a cada ponto e aproveite!



PORTAL GNDI

Como fazer agendamento de consultas
paraatendimento presencial




-I Clique no menu AREA DO BENEFICIARIO, localizado no topo do Portal GNDI.

Investidores Empresas Credenciados Corretores Interciube [l Area do Beneficidrio {® Canais de Atendimento [[f] Q Outros Portais Q e

) ‘NulveDa”‘t‘ SOBRE 0 GRUPO SAUDE ODONTO NOSSAS UNIDADES REDE DE ATENDIMENTO
o Intermedica

Plano de saude individual especial
para pessoas a partir de 50 anos.

* Carfnca promoconl pas bensfciarios schvrons de Plang 0 Pessos fisra, Wi somets g
in 12 My ™

. Santa Cacs Sausde. Sant Saide, 530 Crotose, Sommpo
uranon, G0 carmiCoopen),\oead Vit ¢ Saude Forix, GEA,

? Gobcite
(=) s colegEs

EEJA BEMNINDDA] AD A COMID- 12 CONTIRIUA AGEMDE CONIULTAS
GHDI! VBMOS TE PREDCUPANTE VEIA DE TELEMEDICIMA E EM
AJUDAR & FAZER O SEL AT INFORMACOES MAIE HIEEA REDE PFROPRIA



https://www.gndi.com.br/beneficiario

-I Faca seu Login ou cliqgue em Meu Primeiro Acesso e siga as instrucoes.

TELE
MEDICINA

Agora vocé agenda sua
consulta sem sair da sua rotina.

Clique aqui e saiba mais

Sou beneficiario e ja tenho acesso Meu primeiro acesso Satde




Acesse a pagina inicial (home) do beneficiario, depois cligue em
e em seguida em Agendamento de Consulta.

Dados do seu plano:

Carteirinha: Plano:
970001240001345600001 44

Agendamento de Consulta d
Alterar Senha

Atualizagao de Dados Cadastrais
Atualizacio de Rede

Beneficios Adicionais

Carta de Permanéncia

Carteirinha Digita

Cancelamento de Consultas
Cancelamento de Contrato
Combate ao Coronavirus
Componente de Cadastro (PIN-5S)

Componente de Utilizacio (PIN-55)

Consulta de Autorizacéo Prévia

PREMIUM BOD.1 CE APT _..

Acomodacgao:
APARTAMENTO

Abrangéncia:
1 - NACIONAL

Consulta de Reembolso

Consulta de Rede

Cansulta de Protocolo SAC
Consulta Prévia de Reembolso
Documentos e Formulérios
Demaonstrativo de Impeosto de Renda
Demonstrativo de Coparticipacio
Documentos Complementares de
Reembolzo e Solicitacio de Prévia
Envio de Documentos

Fale Conosco

Guia de Leitura Contratua

Histarico de Consultas

Indigue um Prestader

Minhas Consultas

Perguntas Frequentes

Plano de Continuidada
Programas de Medicina Preventiva
Segunda Via de Boleto

Segunda Via de Carteirinha
Solicitacdo de Reembolso Salde
Tabela de Franguias

Tabela de Reembolso
Telemedicina

Token

Minha Area




- Escolha como deseja realizar sua consulta. Neste passo a passo
vamos te mostrar como fazer o agendamento para atendimento Presencial.

Como deseja realizar sua consulta?

Selecione a opcao que meihor atende sua necessidade

ATENDIMENTO PRESENCIAL




Selecione o beneficiario que deseja marcar a consulta e preencha
0S campos obrigatorios. Em seguida cligue em Avancar.

BENEFICIARIO

Instrucoes para agendamento:

SELECIONE PARA QUEM E A CONSULTA:

%
NOME: 7/(_’ NOME:
%

CARTEIRINHA: CARTEIRINHA:

PLANO: PLANO:

DATA DE NASCIMENTO: » DATA DE NASCIMENTO:

Todos os campos com (*) sdo obrigatorios.

INFORMACOES DO CONTATO
*E-MAIL:
*CPF:
DDD: TELEFONE:
o
by tif es por € SMS pai

*SEXO:

*CELULAR:




Selecione a especialidade, regiao e a localidade.

ESPECIALIDADE E REGIAO

Selecione a especialidade, a regido e unidade desejac

HISTORICO DE ATENDIMENTO

ESPECIALIDADE: REGIAO: LOCALIDADE:




Selecione o prestador desejado e cligue em

ESPECIALIDADE E REGIAO

Selecione a especialidade, a reg 20 & unidade desejada para verificar os horarios arssponivels.

HISTORICO DE ATENDIMENTO

ESPECIALIDADE: REGIAQ: LOCALIDADE:

\* UNIDADES DISPONIVEIS

2




Selecione as datas e horarios disponiveis.

CARTEIRINHA:

CENTRO CIINICO
Centro Clinico Santo André




Selecione as datas e horarios disponiveis.

< - IR = o EIRINH PLAND
Baa

ESPECIALIDADE: REGLAD: CENTRO CliNICO:

HORARIOS DISPONIVEIS PARA O FILTROS SELECIONADOS:
Data/Hordrio Médico (=0 Endereco

Legenda: . Centro clinico selecionado Unidades proximas Datas Indisponiveis



Confirme se as informacdes estao corretas e, em caso positivo,
cliqgue no botao Logo apds, o agendamento estara concluido.

CONFERENCIA

IMPORTANTE!

DADGS DO BENEFICIARIC

GARTEIRINHA




Sera gerado um numero de protocolo referente a marcacao de consulta. Vocé podera
imprimi-lo ou enviar as informac6es do agendamento via e-mail.

CONCLUSAO

SUAS INFORMACOES FORAM ENVIADAS COM SUCESSO.

Protocolo:

35901720211020322451N

IMPORTANTE!




-I Como proceder em casos que nao ha horarios disponiveis.

/\ Aviso!
) Se nao houver horarios disponiveis na unidade
selecionada ou em unidades proximas, vocé podera
e solicitar um encaixe.

Preencha todas as informagdes e clique no bot&o
Enviar Solicitacao.

A sua solicitacdo de agendamento sera enviada para
a Central de Atendimento/Marcacéo e sera
e R - respondida por e-mail em 24 horas Uuteis.

E-MAIL:




Sera gerado um protocolo de solicitacdo de agendamento.

Solicitacao de Agendamento de Consulta

Beneficiario: Carteirinha:

Protocolo:

35901720211020313216N

Sua soli a de foi encaminhada com sucesso.

cé rebera uma mensa; il com a confirmacao de agendamento.

pelo Portal GNDI em Hist
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-I Clique no menu AREA DO BENEFICIARIO, localizado no topo do Portal GNDI.

Investidores Empresas Credenciados Corretores Interciube [l Area do Beneficidrio {® Canais de Atendimento [[f] Q Outros Portais Q e

) ‘NulveDa”‘t‘ SOBRE 0 GRUPO SAUDE ODONTO NOSSAS UNIDADES REDE DE ATENDIMENTO
o Intermedica

Plano de saude individual especial
para pessoas a partir de 50 anos.

* Carfnca promoconl pas bensfciarios schvrons de Plang 0 Pessos fisra, Wi somets g
in 12 My ™

. Santa Cacs Sausde. Sant Saide, 530 Crotose, Sommpo
uranon, G0 carmiCoopen),\oead Vit ¢ Saude Forix, GEA,
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EEJA BEMNINDDA] AD A COMID- 12 CONTIRIUA AGEMDE CONIULTAS
GHDI! VBMOS TE PREDCUPANTE VEIA DE TELEMEDICIMA E EM
AJUDAR & FAZER O SEL AT INFORMACOES MAIE HIEEA REDE PFROPRIA



https://www.gndi.com.br/beneficiario

-I Faca seu Login ou cliqgue em Meu Primeiro Acesso e siga as instrucoes.

TELE
MEDICINA

Agora vocé agenda sua
consulta sem sair da sua rotina.

Clique aqui e saiba mais

Sou beneficiario e ja tenho acesso Meu primeiro acesso Satde




Acesse a pagina inicial (home) do beneficiario, depois cliqgue em
e em seguida em Agendamento de Consulta.

Dados do seu plano:

Carteirinha: Plano:
970001240001345600001 44

Agendamento de Consulta d
Alterar Senha

Atualizagao de Dados Cadastrais
Atualizacio de Rede

Beneficios Adicionais

Carta de Permanéncia

Carteirinha Digita

Cancelamento de Consultas
Cancelamento de Contrato
Combate ao Coronavirus
Componente de Cadastro (PIN-5S)

Componente de Utilizacio (PIN-55)

Consulta de Autorizacéo Prévia

PREMIUM BOD.1 CE APT _..

Acomodacgao:
APARTAMENTO

Abrangéncia:
1 - NACIONAL

Consulta de Reembolso

Consulta de Rede

Cansulta de Protocolo SAC
Consulta Prévia de Reembolso
Documentos e Formulérios
Demaonstrativo de Impeosto de Renda
Demonstrativo de Coparticipacio
Documentos Complementares de
Reembolzo e Solicitacio de Prévia
Envio de Documentos

Fale Conosco

Guia de Leitura Contratua

Histarico de Consultas

Indigue um Prestader

Minhas Consultas

Perguntas Frequentes

Plano de Continuidada
Programas de Medicina Preventiva
Segunda Via de Boleto

Segunda Via de Carteirinha
Solicitacdo de Reembolso Salde
Tabela de Franguias

Tabela de Reembolso
Telemedicina

Token

Minha Area




Escolha como deseja realizar sua consulta. Neste passo a passo
vamos te mostrar como fazer o agendamento para atendimento por

Como deseja realizar sua consulta?

Selecione a opcao que meihor atende sua necessidade

TELEMEDICINA




Selecione o beneficiario que deseja marcar a consulta e preencha os campos obrigatorios.
Em seguida cligue em Avancar.

Todos os campos com (7) s&o obrigatérios.
BENEFICIARIO _
INFORMACOES DO CONTATO
*E-MAIL
Instrucoes para agendamento:
Selecione o beneficiario que ira passar em consulta, preencha ou atualize todos os campos de informacoes de contato e clique em Avancar
*CPF: *SEXO:
SELECIONE PARA QUEM E A CONSULTA:
%, DDD: TELEFONE: *DDD: *CELULAR:
NOME: />’<v NOME:
ST % LR
0 1
DATA DE NASCIMENTO: > DATA DE NASCIMENTO:
Aceito receber notificagbes por e-mail @ SMS para a consulta agendada.
CARTEIRINHA: CARTEIRINHA:
PLANO: PLANO: { .




Selecione a especialidade desejada e o Prestador. Em seguida, cligue em

ESPECIALIDADE E REGIAO

S5 one a especialidade, a regido e unidade desejada para verificar os horarios disponiveis.

Selecic
ESPECIALIDADE

HISTORICO DE ATENDIMENTO

ESPECIALIDADE:

alizagao: ATENDIMENTO ONLINE

\* UNIDADES DISPONIVEIS




APP GNDI easy

Como fazer agendamento de consultas
para atendimento por Telemedicina




PUBLICO

-I Instale o Aplicativo GNDI easy no seu Android ou iOS (Apple).

=% NotreDame
o Intermedica

Selecione Saude.
Digite seu CPF
ou Carteirinha

Selecione o beneficiario:

Beneficiario: )
Plano: PREMIUM SO0 CEAPT COP

Digite
sua senha

Selecione
o plano




-I Selecione o beneficiario desejado.

Para realizar o agendamento de consultas,
selecione Agendamento de consultas.

08:48

. Grupo
¢35 NotreDame o
LT Intermédica d Pra quem é a consulta?

Selecione abaixo para qual beneficiario
deseja agendar?

© _Token "’ a Es
e;ﬁuma DI m
S8, .. Soguranca & sinomino de cuidade. sud




Selecione o Tipo de Agendamento. Confirme os dados e confirme em Avancar.

F
Agendamento de Consulta
Como deseja realizar
sua consulta?

Selecione abaixo a opgao que
melhor atente sua necessidade neste momento
de Pandemia.

i

s‘ rjfl

Atendimento
Presencial

[elemed
o pelo Grupo N

otificacoes por e-mail e por SMS para a

Avangar




Selecione a Especialidade. Selecione a data disponivel.

— Qual Especialidade? Q
Datas para atendimento

Especialidade
NOVEMBRO 2021
CARDIOLOGIA

CLINICA MEDICA +
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA + (A PARTIR DOS 60 ANOS)
® Datas disponiveis no CC SANTO ANDRE 2

® Datas disponiveis em unidades proximas
Legendas B

® Datas indisponiveis

GINECOLOGIA+ (MENOS OBSTETRICIA)

NUTRICAO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

PEDIATRIA +

UROLOGIA




Confira se os dados de agendamento

Selecione o0 especialista e horario disponivel. ~
estao corretos.

UNIDADE SELECIONADA
<7
CSANTO ANDRE 2

Horarios disponiveis
12 DE NOVEMBRO - SEXTA-FEIRA

m Tarde Lorena Isabel Marquina De La Pena

Dermatologia

12 DE NOVEMBRO - SI
06:00 07:00 08:00 09:00 OVE 18

LORENA ISABEL MARQUINA DE LA PENA
CC SANTO ANDRE 2

MAGNO GARCIA VIEIRA DA SILVA PREMIUM 800.1 CE APT COP - ATIVO
CC SANTO ANDRE 2

LORENA ISABEL MARQUINA DE LA PENA
CC SANTO ANDRE 2

MAGNO GARCIA VIEIRA DA SILVA
CC SANTO ANDRE 2

REGIAO

LORENA ISABEL MARQUINA DE LA PENA SANTO ANDRE-SP
CC SANTO ANDRE 2

CLAUDIA REGINA MOSQUETTI BOATINI ENDERECO
CC SANTO ANDRE 2 CC SANTO ANDRE 2
Av Dom Pedro li, 2213 - Sp

MAGNO GARCIA VIEIRA DA SILVA Como Chegar
CC SANTO ANDRE 2

INFORMACOES ADICIONAIS

CLAUDIA REGINA MOSQUETTI BOATINI
CC SANTO ANDRE 2




-I Pronto! Sua consulta foi agendada

Confirmado!

Sua consulta sera
RO - SEXTA-FEIRA
HOO

PROTOCOLO
35901720211021430494N
Voce sera atendida (o) por
-
J
Lorena Isabel Marquina De La Pena
Dermatologia

Ok, obrigado

L =

Além da confirmacgao no App voceé recebera
um SMS com as informacdes do agendamento.




APP GNDI easy

Como solicitar Pronto Atendimento
por Telemedicina.




PUBLICO

-I Instale o Aplicativo GNDI easy no seu Android ou iOS (Apple).

=% NotreDame
o Intermedica

Selecione Saude
Digite seu CPF
ou Carteirinha

Selecione o beneficiario:

Beneficiario: )
Plano: PREMIUM SO0 CEAPT COP

Digite
sua senha

Selecione
o plano




Cligue em Telemedicina. Selecione o beneficiario desejado.

/3 NotreDame
7 Intermédica d Pra quem € a consulta?

Selecione abaixo para qual beneficiario
deseja agendar?

0 QUE VOCE PRECISA HOJE? Q

O Token GNDI libera seu T k o
e JTOKEN
eletivas, terapias e exames®:
Se € nosso beneficidrio sall... seurnca ¢ sinanimo de cuidado.

suig

Telemedicina

Minhas Consultas




Confirme os dados. Selecione o Pronto Atendimento.

Telemedicina

Como deseja realizar
O que é Telemedicina? sua consulta?
Joanessa Fabiana Coelho Marques

Selecione uma opgao de atendimento

Servigo disponivel de segunda a sabado, das 7h as 22h.

Por favor confirme seus

dados para a solicitacao. Pronto
Atendimento”

Consulta eletiva




-I Ative a camera e microfone -I Selecione a opcao desejada.
do seu celular.

Ola Joanessa,
Como podemos te ajudar?

Como deseja realizar
sua consulta?

Médico(a)

Selecione uma opgao de atendimento

"
)
. &

Psicélogo(a)

Camera e Microfone




Complete suas informacoes. Confirme o atendimento.

Complete suas informacgoes

Para prosseguir, informe ao profissional
de saude mais sobre vocé.

Vocé confirma o atendimento
imediato?

Para atendimento imediato, a
consulta é realizada apenas com
clinico geral.

( Confirmar com clinico geral

Sexo

O Masculino O Feminino

Cancelar

Cancelar Confirmar




Sinalize quais os sintomas que vocé
tem sentido.

-I Informe se toma algum medicamento. Caso
nao tome, selecione Nao tomo medicamentos.

Marque abaixo os
sintomas que vocé tem
sentido

Vocé toma algum
medicamento?

Essa informacao € muito importante, nao

deixe de preencher

Q, Filtre pelo sintom

Diarréia

Incluir

Dor abdominal

Prosseguir

Dores articulares
N&o tomo medicamentos

Dor de cabeca

Dor no corpo




Documentos para anexar.

Envie anexos para o
Clinico Geral

Forneca result

es0es corporais, etc

Q Selecionar arquivos

Incluir

Caso tenha documentos para anexar,
cligue em Selecionar arquivos.

Caso néo possua, selecione Nao tenho
arquivos para anexar.

Prosseguir

Nao tenho arquivos para anexar

Confirme seu atendimento.

Confirme seu atendimento

Consulta Com

CLINICO GERAL

@ Atendimento imediato

Confirmar




-I Aguardando o atendimento.

Teleconsulta com

Cancelar

Clinico Geral Consulta

Vocé estd na: Sua consulta serd entre:

1° 16:27 e
posicao 16:37

de atendimento

Enquanto aguarda o profissional de salde,
aproveite para anexar exames, fotos de
lesdes, etc.

( & Anexar Arquivos )

Caso deseje cancelar a consulta,
bastar selecionar Cancelar Consulta.

Aguarde o profissional de saude
lhe atender.




- Dicas para uma melhor experiéncia
durante a sua Teleconsulta.

1. Lembre-se de sempre permitir o acesso & sua
camera e microfone.

2. Escolha um lugar tranquilo e silencioso e ndo se
esqueca de usar fones de ouvido.

3. Respeite o profissional. Esteja devidamente
vestido e seja gentil com quem lhe atende.

4. Garanta uma boa conexao. Preferencialmente,

esteja conectado a uma rede Wi-fi.




ANS n©° 359017

=2 NotreDame

/\/

>www.gndi.com.br




